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E com grande prazer que apresenta-
mos o Relatorio de Atividades do Triénio
2014/2017, compreendendo o periodo
de 22 de maio de 2014 a 31 de marco de
2017. Trata-se de um relato sobre os pro-
jetos, as acdes e as iniciativas da atual
gestdo, bem como sobre os resultados
mais significativos.

De inicio, vale destacar o salto no nume-
ro de associados. A oferta dos servi¢os
e a assessoria dos departamentos fize-
ram com gue esse numero subisse de
1.470 para 1.874, até o fechamento des-
te relatdrio, em 31 de marco de 2017. Ho-
je, contamos com um quadro de associa-
dos diversificado, que vai de empresas
de pegueno e médio porte a grandes re-
des. Podemos afirmar, com orgulho, que
estamos presentes nos 92 municipios do
Estado do Rio de Janeiro.

Ao longo dos ultimos trés anos, fize-
mos investimentos pesados na amplia-
cdo dos servicos regulatérios, que tém
se mostrado como uma grande deman-
da do setor. Vale destacar a Visita Infor-
mativa, uma consultoria em que a con-
sultora em Assuntos Regulatérios faz
um levantamento minucioso de tudo o
que diz respeito aos 6rgdos regulado-
res - Anvisa, Vigilancia Sanitaria e Con-
selhos Federal e Regional de Farmacia -,
orientando e auxiliando a empresa a co-
locar a documentacdo em dia.

Mantivemos nossa tradicdo em promo-
ver cursos de capacitacdo para os pro-
fissionais do varejo, oferecendo treina-
mento em diversas areas, mas fomos
além: iniciamos um projeto ousado, que
€ a criagao de um instituto de educagao
a distancia, chamado Valor Farma.

N&o podemos deixar de citar o trabalho
incansavel da entidade, ao longo desses
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trés anos, para resolver questdes que ha
tempos inviabilizam o negdcio: a dificul-
dade para emitir a licenca sanitaria, prin-
cipalmente, no Rio de Janeiro e em Cabo
Frio. Nunca desistimos. Buscamos alia-
dos politicos e pressionamos. De feverei-
ro a marco de 2017, depois da nossa mo-
bilizacdo, mais de 570 estabelecimentos
foram inspecionados e 236 publicacdes
foram deferidas no municipio do Rio de
Janeiro. Além disso, em 2015, a licenca
sanitaria passou a ter prazo de validade
de cinco anos apds sua emissado.

A jornada desta Diretoria tem sido cheia
de desafios, principalmente porque a
contribuicdo do associado ndo é com-
pulsoria. Somos prestadores de servico
e precisamos, diariamente, fazer o asso-
ciado acreditar que vale a pena investir
na Ascoferj, que o investimento dele vai
retornar para a empresa. Um bom exem-
plo é o servico do Departamento Juridi-
co. Somente em 2016, os associados dei-
xaram de pagar mais de R$ 3 milhdes
em processos judiciais, para nao citar
anos anteriores.

Por fim, queremos agradecer aos mais de
1,8 mil associados que depositaram nesta
Diretoria toda a confianca necessaria para
conduzir a entidade de forma ética, proa-
tiva e inovadora. Contamos com a pre-
senca de todos os associados na Assem-
bleia Geral Ordinaria do dia 18 de maio de
2017, quinta-feira, das 10h as 16h, para a
eleicdo da nova Diretoria da Ascofer;.

E agradecer a Deus, porgue sem ele o
caminho n&o teria sido possivel.

Boa leitura!

Luis Carlos Marins
Presidente




A Associacdo do Comeércio Farma-
céutico do Estado do Rio de Janeiro
(Ascoferj) € uma entidade sem fins lucra-
tivos que congrega farmacias e drogarias
independentes, redes e distribuidores.

Fundada em 1984, no bairro da Penha,
Zona Norte do Rio, por um grupo de em-
presarios, a Ascoferj se mudou para o
Centro da cidade em 2002, o que repre-
sentou um salto de qualidade no atendi-
mento aos associados e na visibilidade
gue ganhou em nivel nacional.

Mudanca de enderec¢o

Em janeiro de 2016, a sede da Asco-
ferj foi transferida para a Rua do Carmo,
também no Centro do Rio de Janeiro. A
mudanca esta relacionada a decisao da
entidade de investir em novos servicos
para os associados e, paralelamente, re-
duzir gastos com infraestrutura, garan-
tindo a sustentabilidade da associacao.

Servigos prestados

aos associados

A Ascoferj atua em quatro grandes
areas: juridica, regulatoria, capacitacéo e
politica.

Assessoria Juridica: consultoria em di-
reito do trabalho, direito do consumidor,
direito sanitario e direito farmacéutico;
defesas e recursos na Vigilancia Sanita-
ria e no Conselho Regional de Farmacia;
analise de contratos; entre outros servi-
cos. Consulte mais nolsite da Ascofer].

Assessoria Regulatéria: consultoria
para analisar a situacao da empresa jun-
to aos orgaos reguladores; atendimen-
to farmacéutico especializado; apoio em
guestdes ligadas a Vigilancia Sanitaria,
Conselho Regional de Farmacia e An-
visa; entre outras atividades. Consulte
mais nolsite da Ascofer].

Capacitag¢ado: cursos para profissionais
do setor em diversas areas, entre elas,
gestdo empresarial, vendas, financas, tri-
butos, regulacédo, aplicacdo de injetaveis
e servicos farmacéuticos.

Politica: processo continuo de aproxi-
macao e relacionamento com autorida-
des publicas com o objetivo de defender
0s interesses dos associados perante os
orgaos municipais, estaduais e federais.


http://www.ascoferj.com.br/juridico
http://www.ascoferj.com.br/servicos-regulatorios/

Composicdo da Diretoria no triénio 2014/2017

Presidente
Vice-presidente

1° Secretario

2° Secretario

1° Tesoureiro

2° Tesoureiro

Diretor de patrimonio
Relacées publicas

Luis Carlos Caspary Marins
Ricardo Valdetaro de Moraes
Fernanda de Oliveira Ramos Lira
Joaquim Pereira Fernandes
Francisco Januario da Silva Filho
Josué Firmino da Silva

Denilson Pedrosa Lisbda

Osmar Fernandes de Souza

Conselho Administrativo

Conselho Fiscal

Adriano de Oliveira Santos
Michael Mandarino Rodrigues
Rafael Venancio Ahmed

Haroldo Cesar de Andrade Pereira
Gilberto Sartori

Roéney Cosendey Carneiro
Leandro Pereira de Souza
Marcio Antdonio B. do Amaral

Suplente de Conselho Fiscal

Jodo Pinheiro Filho

Jodo Marcelo Carucci Alvim (p.p. Leno)

lvan de Mesquita Engel

Diretores de Nucleos por Regido

Serrana
Norte/Noroeste
dos Lagos

Luiz Carlos de Souza
Danilo Aguiar Teixeira
Cirineu da Silva Santos

Diretores Beneméritos

Ruy Campos Marins
Aluisio Monttechiari -
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Cetefarma
Farmacia do Leme
Cityfarma

Top Quality

Ponto Saude
FarmaHall
Positiva

Moderna

Retiro

Cityfarma
Venancio
Drogarias Nacional
Speed Farma

Tamolo
A Nossa Drogaria
Social Farma

Rede Exata
Rede Ofertao
Drogasmil

Farmacia Mury
Personal Farma
Drogarias Geriba

Farmacia Modelo de Bonsucesso




MISSAO
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MAPA DE
ATUACAO

regiao
MEDIO
PARAIBA

regido
regido METRO-
COSTA POLI-

TANA

Além dos servicos, a Ascoferj faz con-
vénio com empresas no intuito de criar
oportunidades e beneficios exclusi-
VOS para associados, como descontos e
atendimento personalizado. Saiba mais
pelosite da Ascofer].|

Com abrangéncia em todo o Estado do
Rio de Janeiro, a Ascoferj mantém pro-
motores para atender a sete regides: Mé-
dio Paraiba/Costa Verde, Metropolitana,
Centro-Sul, Serrana, Lagos, Norte e No-
roeste. Em 31 de marco de 2017, data de
fechamento deste relatério, a Ascofer]
contabilizava 1.874 estabelecimentos as-
sociados, dez funcionarios e 13 presta-
dores de servico.

Assistir, orientar, qualificar, representar, coligar e
instruir as empresas e profissionais no que diz respeito

as atividades e interesses do segmento farmacéutico.

regido
NORO-
ESTE

regido
NORTE
regido
SERRANA

regido

Internamente, possui 0s seguintes de-
partamentos: Geréncia, Financeiro, Juri-
dico, Assuntos Regulatorios, Treinamen-
tos, Comunicacdo e Atendimento ao
Cliente. Alguns departamentos funcio-
nam de forma mista, com a atuag¢dao tan-
to de funcionarios quanto de prestado-
res de servigo.

Em relagcdo ao horario de funcionamen-
to, a entidade esta aberta de segunda
a sexta, das 8h as 17h, tanto para aten-
dimento telefénico gquanto para atendi-
mento externo.

Acesse o|site da Ascoferj|para conhecer
mais sobre a histdria da entidade.



http://www.ascoferj.com.br/beneficios
http://www.ascoferj.com.br/historia/

Em 2015, a Ascoferj comecou a inves-
tir em um sistema para gerenciamen-
to da entidade. As principais funcbes
sdo o cadastro de associados e a ges-
tdo financeira, que vai desde a emissdo
dos carnés para pagamento de mensa-
lidade até o controle de contas a pagar,
incluindo integracdo com bancos. O sis-
tema também inclui um modulo de co-
municacdo com os associados, de forma
que cobrancas, solicitacdes, propostas
de novas filiacdes, entre outras funcio-
nalidades, pudessem ser registradas pa-
ra futura anadlise ou auditoria.

Durante esse periodo, o projeto inicial
foi se adaptando as demandas estraté-
gicas da Ascoferj e acabou por se tornar
um sistema integrado, capaz de ser utili-
zado por todos os colaboradores, elimi-
nando a necessidade de planilhas e do-
cumentos paralelos, muitas vezes nao
padronizados.

Os consultores regionais receberam um
modulo sob medida para eles, que pode
ser acessado por um tablet em qualquer
lugar onde haja internet wi-fi ou rede de
celular. Com a ferramenta, eles passa-
ram a planejar melhor as visitas, verificar

TECNOLOGIA

associados inadimplentes, reenviar por
e-mail o carné de pagamento de men-
salidades, consultar os dados dos asso-
ciados e solicitar mudancgas no cadastro.

Os funcionarios da Ascoferj ja utilizam a
ferramenta. O propodsito é fazer com que
todos os departamentos estejam com
os dados registrados no sistema. Com
um Unico comando, podem, por exem-
plo, verificar a situacao financeira de um
associado para saber se ele esta apto a
usufruir os beneficios da Ascoferj ou se
deve ser direcionado ao Departamen-
to Financeiro para a quitacao de algum
débito.

Para controlar processos administrativos
e burocraticos internos a Ascoferj e ine-
rentes as atividades dos Departamen-
tos de Assuntos Regulatodrios e Juridico,
foi adicionado ao sistema um madu-
lo de gestdo de protocolos, visando ao
controle de documentos e procedimen-
tos que um associado precisa fornecer
ou realizar antes que um processo admi-
nistrativo ou judicial possa ser iniciado.
Somente com o protocolo cumprido e
encerrado € que o processo correspon-
dente podera ter inicio.
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Atualmente, o controle dos processos
administrativos da Anvisa ja estd em
operacdo, inclusive com a busca auto-
matizada por informacdes dos proces-
sos publicados em Diario Oficial. Futura-
mente, serdo implantados modulos para
controle de processos administrativos
do Conselho Regional de Farmacia, do
Corpo de Bombeiros e do Programa Far-
macia Popular, bem como um novo mo-
dulo com controle de prazos, pauta de
audiéncias e andamento de processos
para o Departamento Juridico.

Importante mencionar que foram cria-
das meétricas para medir a eficécia e a
eficiéncia dos servicos prestados por
departamento e tipo de servico.

Estdo previstos modulos para os De-
partamentos de Treinamento e Comu-
nicacao e uma integracao com o Banco
Cooperativo do Brasil e o novo site da
Ascofer]j.



O Departamento Financeiro é responsavel
por cadastrar e gerenciar a relacdo com
Novos associados para garantir a susten-
tabilidade financeira da entidade. Mesmo
sendo uma associacao sem fins lucrativos,
€ necessario manter o caixa saudavel para
que a Ascoferj tenha condicdes ndo ape-
nas de arcar com os compromissos finan-
ceiros assumidos, mas também de fazer
investimentos em novos projetos.

Em maio de 2014, no inicio desta gestao,
O numero de estabelecimentos associa-
dos a Ascoferj era de 1.097. De |13 para
ca, a entidade se dedicou a definir e im-

/
DEPARTAMENTO

Quantidade de associados por ano

FINANCEIRO

1.839 1.874
1.665
1.470
2014 2015 2016 2017
ATE 31/03

Crescimento de novos associados
no triénio (%)

plantar estratégias para conquistar no- 35,28
vOs associados, entre elas, expandir os
servicos do Departamento de Assuntos
Regulatorios e investir ainda mais em ca-
pacitacdo para profissionais do setor. As 12,73 10,75
metas estabelecidas foram alcancadas,
pois a Ascoferj fecha o triénio da atual 1,89
~ |
gestaq 31 de marco de 2017, com 1.874 2014 2015 2016 2017
associados. MAI-DEZ JAN-MAR
Crescimento no niimero de associados por regido no triénio (%)
70,45
36.46 40,20 37.50 46,86 44,24 44,83 45,45
1 H = [l [l
BAIXADA CAPITAL CENTRO-SUL GRANDE LAGOS MEDIO NOROESTE NORTE SERRANA
FLUMINENSE RIO PARAIBA
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Os servicos do Departamento Juridico
estdo entre os mais acessados pelas em-
presas associadas, que tém obtido im-
portantes resultados em acordos judi-
ciais conduzidos pela Ascofer;j.

Para se ter uma ideia, em 2016, 0s asso-
ciados economizaram R$ 3120.721,00
em processos civeis, sanitarios e traba-
Ihistas, o que representa uma economia
de 85,56% sobre os valores pedidos nas
peticdes iniciais.

Audiéncias realizadas por ano

352
299
69
2015 2016 2017
ATE 31/03

Numero de defesas no
Conselho Regional de Farmacia

90
33
2016 2017
ATE 31/03
Montante economizado pelos associados em processos judiciais
no triénio 2014-2017 - em R$
8.530.221,81
4.827.966,62
3.120.721,00
1.065.755,99
I
2014 2015 2016 2017 - ATE 31/03
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Conheca mais sobre os servicos oferecidos pelo Departamento Juridico
no site da Ascoferj -




O Departamento tem atuado com bas-
tante forca na resolucdo de problemas
crénicos para o setor, como a demora na
emissao da licenca sanitaria no munici-
pio do Rio de Janeiro. Ao longo dos ul-
timos anos, promoveu reunides com re-
presentantes da Vigilancia Sanitaria para
reivindicar maior agilidade na fiscaliza-
cdo das farmacias e drogarias, o que re-
sultou, em 2016, na emissdo da licenca
de 118 empresas associadas. Em 2017,
depois de nova intervencao da Ascofer],
a Vigilancia Sanitaria criou um mutirdo
para licenciar os mais de 780 associados
sem licenca no municipio do Rio. Até o
fechamento deste relatdrio, a Vigilancia
ainda ndo havia informado gquantos as-
sociados tiveram a licenca deferida.

A implantacdo do Sistema de Vigilancia
Sanitaria (Sisvisa) e do portal Carioca Di-
gital também trouxeram grandes deman-
das para o Departamento, que se dedi-
cou a orientar os associados sobre os
novos procedimentos para licenciamento
sanitario, por exemplo, a autodeclaracdo
online no Carioca Digital, tema, inclusive,
de cursos promovidos pela entidade.

Como as gquestdes regulatorias sempre
tomam muito tempo de empresarios e

Vigilancia

/4_ Sanitaria

gestores, a Ascoferj decidiu contratar
uma farmacéutica especializada no as-
sunto para orientar e esclarecer as duvi-
das dos associados.

A Visita Informativa, um servico ino-
vador, € o grande destague da gestéo
atual. Durante a visita, a farmacéutica faz
o levantamento da situacdo da empre-
sa junto a Vigilancia Sanitaria Municipal e
ao CRF-RJ; assessora e orienta sobre co-
mo fazer a adequacdo da estrutura fisi-
ca as normas sanitarias vigentes; organi-
za uma pasta documental para facilitar o
acesso e a renovagao dos documentos; e
promove a autoinspecao e a verificacdo
da adeguacdo das normas sanitarias do
estabelecimento a RDC 44/009.

Percentual de empresas que utilizaram
os servi¢cos do Departamento
no triénio 2014/2017

37,4%
26,8%
2016 2017
ATE 31/03
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Em 2016, o departamento fez

156 132 72

Peticionamentos Mudancas de Cadastros de
responsabilidade técnica farmacéuticos no
ou legal na Anvisa SNGPC

1.820] 328

Declaracoes para pedido 1 4 2 2
de isencao de anuidade no m

Conselho Regional de Farmacia pelo préprio associado ou contador

Em 2017, o departamento realizou

162+104=266

Atendimentos Atendimentos Atendimentos sobre
por telefone por e-mail assuntos regulatérios

Servi¢cos implantados no triénio 2014/2017
Atendimento farmacéutico especializado em assuntos regulatorios.
Procedimentos junto a Anvisa, Vigilancia Sanitaria, Conselho Regional de Farmacia.
Peticionamento da AFE/AE, cadastro no SNGPC, emissdo da taxa de
inspecao sanitaria, orientacdes sobre termos de visita, cadastro de empresas,
assuncao de farmacéutico, entre outras atividades.
Protocolo da empresa junto ao Corpo de Bombeiros do Rio de Janeiro.
Elaboracéo de Manual de Boas Praticas, Procedimento Operacional Padrao (POP)
e Programa de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude.

Conhec¢a mais sobre os servicos oferecidos pelo Departamento de Assuntos Re-

gulatdrios no site da Ascoferj ferj.com.br/servicos-regulatorios

13
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A Ascofer] tem tradicdo na realizacdo
de eventos e cursos de capacitacao pa-
ra o varejo farmacéutico. Os treinamen-
tos capacitam em diversas areas: gestao
empresarial, financas, tributaria, assis-
téncia farmacéutica, regulacdo sanitaria,
vendas, entre outras. Eles sdo direciona-
dos a empresarios, gestores, farmacéu-
ticos, balconistas, perfumistas e demais
profissionais do setor. Em geral, s&o cur-
sos presenciais. Entretanto, no inicio de
2017, a entidade avancou um pouco mais
e lancou umnovo programa de capacita-
cdo, na modalidade in company.

Ao longo dos ultimos trés anos, a
Ascoferj criou uma rede de consultores
e instrutores com perfil diversificado,
expertise em varejo farmacéutico e vin-
culo com universidades, agregando va-
lor aos treinamentos e garantindo a qua-
lidade do conhecimento compartilhado.
Atualmente, o corpo de docentes da as-
sociacdo possui nove instrutores qualifi-
cados e preparados para as demandas
do setor.

Trés grandes eventos merecem ser re-
portados neste relatdrio: Prémio Desta-
que Ascoferj, Dia Nacional da Farmacia e
Dia Internacional do Farmacéutico.

Total de profissionais capacitados
por ano

69

||
2015 2016 2017
ATE 31/03

Prémio Destaque Ascoferj

Em novembro de 2014, a Ascoferj pro-
moveu a 122 edicao do Prémio, cujo tema
central ['30 anos em 30 atos”|celebrou
as trés décadas de existéncia da entida-
de. A 12 edicdo ocorreu em 1999. Desde
entdo, foram 12 edicdes reconhecendo e
premiando o trabalho de distribuidoras,
industrias e laboratdrios farmacéuticos.
As empresas sao indicadas pelos asso-
ciados e a cerimbnia acontece no Rio de
Janeiro. Este ano, a 132 edicao acontece-
ra em 23 de novembro de 2017.

Dia Nacional da Farmacia

Em 5 de agosto de 2015, a Ascoferj foi
para o Largo da Carioca, no Centro do
Rio de Janeiro, celebrar o|Dia Nacional
Jda Farmacia) O evento teve grande re-



https://www.youtube.com/watch?v=RmehSEhzvn0
https://www.youtube.com/watch?v=YWpE3OeRv-E
https://www.youtube.com/watch?v=YWpE3OeRv-E

percussao local e reuniu mais de mil pes-
soas na tenda montada para atendimen-
to farmacéutico. A iniciativa contou com
0 apoio dos sécios honorarios e de redes
de farmacias e drogarias, que cederam
os profissionais farmacéuticos para os
servicos de medicdo de glicose, afericdo
de pressdo arterial e orientacdo sobre
uso adeqguado de medicamentos. Uma
parceria com fabricantes de cosméticos
permitiu também oferecer servicos de
beleza, como maguiagem e manicure.

Durante a campanha, a Ascoferj levan-
tou outra bandeira: a da reducéao da car-
ga tributaria que incide sobre medica-
mentos. Quem passou pelo local pode
ver gue os consumidores brasileiros s&o
0S gque mais pagam impostos, ao contra-
rio de paises como Reino Unido, Canada,
Colémbia, Suécia, EUA, México e Vene-
zuela, onde a carga tributaria sobre re-
meédios é zero.

O objetivo do evento foi destacar para a
populacdo carioca a importancia da far-
macia dentro de um contexto de precarie-
dade na saude publica, ressaltando o pa-
pel dela como estabelecimento de saude,
gue contribui com a qualidade de vida e o
bem-estar das pessoas. A Ascoferj acre-
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dita que seu compromisso ndo é ape-
nas com os associados, mas com toda a
sociedade.

Em 2016, devido aos Jogos Olimpicos
realizados no Rio de Janeiro, a entidade
optou por ndo fazer o evento. Em 2017, o
evento serd no dia 4 de agosto.

Veja mais na edicao 188 da Revista da
Farmacia.

Dia Internacional do
Farmacéutico

Nao existe farmacia sem farmacéutico.
Para fortalecer o vinculo e reconhecer a
contribuicdo do profissional com o setor,
a Ascoferj promoveu um evento para ce-
lebrar o Dia Internacional do Farmacéuti-
co em 25 de setembro de 2015. Seis far-
macéuticos foram premiados de acordo
com suas areas de atuacao e levaram pa-
ra casa o troféu Ruy de Campos Marins,
uma homenagem a um dos fundadores
da Ascoferj, pela trajetdria de vida dedi-
cada a farméacia. Para encerrar o encon-
tro, a entidade também promoveu um
painel com convidados de outros esta-
dos para debater a evolucado da profissao
farmacéutica. Em 2017, o evento sera no
dia 25 de setembro, data comemorativa.



http://www.ascoferj.com.br/revista/revista-setembrooutubro-2015/
http://www.ascoferj.com.br/revista/revista-novembrodezembro-2015
https://www.youtube.com/watch?v=rcMUC7_CaEY

1

Para se comunicar com os associados e
demais publicos do setor, a Ascoferj uti-
liza quatro principais canais de comuni-
cacao: Revista da Farmacia, site, redes
sociais (Facebook, Twitter, Linkedin e
Youtube) e e-mail marketing. Além disso,
conta com assessoria de imprensa para
divulgar dados e fatos da entidade pa-
ra a midia aberta (jornalistas/imprensa).

Em 2014, a Revista da Farmacia foi re-
paginada e ganhou uma nova identida-
de grafica, assim como novas colunas e
novos articulistas. No periodo de abran-
géncia deste relatorio, foram publicadas
20 edic¢oes.

g'_

& Para onde
N caminha
L %, osetor
B ===

Vale destacar que, ao longo desses trés
anos, a Revista da Farmacia passou a
contar com uma Comissao Editorial coe-
sa e participativa. A cada dois meses, o

0 Farmacia

zl Ascoferj & convidada para
participar de evento em Portugal

T
hvd A

grupo se reldne na sede da entidade pa-
ra propor pautas, sendo composto por
sete consultores especializados em ges-
tdo empresarial, farmacia, regulacao, fi-
nancas, marketing e recursos humanos.

Até o fim de 2017, a revista chega a 2002
edicdo e serd novamente repaginada.
Conheg¢a mails sobre a revista no site da
Ascofer].

A entidade também colocou um novo
site no ar. No entanto, um novo projeto
estd a caminho, pois o portal atual ja ndo
atende mais as necessidades da associa-
céo. Saiba mais sobre isso no capitulo
Propostas da Nova Gestao.

O logotipo da associacdo também mu-
dou, tendo sido modernizado.

( ASCOFER| > (

ASCDFERJ

Em 2014, a entidade passou a investir
com bastante forca na comunicacao pe-
las redes sociais, com uma equipe dedi-
cada ao gerenciamento e as publicacdes.


http://www.ascoferj.com.br/revista-da-farmacia/
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A comunicacdo em numeros durante o triénio

18 157.237

Edi¢cOes da Revista
da Farmacia

Visitas ao site da Ascoferj

Noticias postadas no site da Ascoferj

Videos publicados
no Youtube

S7

Insercoes na

~  1.000

Diariamente, sdo publicados posts no
Facebook, no Twitter e no Linkedin. Em
geral, fazem /ink com o site da Ascofer],
pois o principal objetivo é gerar trafego
para o site.

Crescimento organico no Facebook

(em curtidas)

4.136

3.371

2.050

150

MARCO
2014 2015 2016 2017
ATE 31/03

4.125

Seguidores no Facebook

Quase mil seguidores no Twitter

Atualmente, além do site e da revista, a
pagina da Ascoferj no Facebook|é uma
referéncia para associados e profissionais
do setor. Tudo o que é relevante para o
publico da Ascoferj esta publicado nela.

Evolucgdo de visitas ao site da Ascofer;j

por ano
67.332
42.075
33.573*
21.013
2014 2015 2016 2017

*QUEDA OCORREU DEVIDO A PERDA DE  ATE 31/03
INDEXACAO DE CONTEUDO NO GOOGLE


https://www.facebook.com/ascoferj/

PARCERIAS

1

As parcerias com empresas e institui- céutica, empresa incubada pela Universi-
cdes de ensino sdo fundamentais para dade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).
fortalecer o setor e garantir novos bene- Em 2015, a pedido da Ascoferj, a For-
ficios aos associados. Um exemplo s&o mula realizou uma pesquisa sobre o co-
as parcerias feitas com os soécios hono- nhecimento das pessoas em relacdo ao
rarios e com as universidades, que con- papel do farmacéutico. Em 2017, vai pro-
cedem descontos a funcionarios de em- moverum segundo estudo, desta vez so-
presas associadas. bre vacinacdo em farmacias e drogarias.

Os dados colhidos sdo utilizados pe-
Também é importante mencionar a par- la Ascoferj em beneficio do setor e dos
ceria com a Formula Consultoria Farma- associados.

Socios honorarios

. ®
Avant Consultorese @ @fﬂrma

Trabalhando pelo seu crescimento @ .
o® Emefarma Rio
X X drogaria A,’ ( DROGARIAS
igXata  farmyall © max
erfeita para a sua saude. Saide, Belons ¢ converiéncia F LEXSI DE Sempre ao seu lado

MOBILIDADE € MODERNIDADE PARR A SUA FARVACIA
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Empresas e instituicoes de ensino
(9,
UnIG
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RELACIONAMENTO POLITIC

A Ascoferj estd sempre atenta as ques- O vereador Eliseu Kessler, reeleito em
tdes politicas que possam impactar, po- 2016 com apoio da Ascoferj e do setor,
sitiva ou negativamente, o varejo far- tem sido o maior aliado de farmacias e
macéutico. Para tanto, acompanha o drogarias. Essa conquista é fruto do tra-
cenario politico do estado e do munici- balho de aproximacao feito pela entida-
pio do Rio de Janeiro em busca de par- de nos ultimos trés anos, apresentando
cerias e aliados que possam entender e ao vereador as principais demandas dos
defender as causas do setor. associados.

Permissao para instalacdo de farmacias em postos de gasolina
(Lei Complementar 164).

Permissao para o servico de vacinacdo em farmacias e drogarias
(Lei Complementar 167).

Licenca sanitaria passa a valer por cinco anos apos publicacdo da Resolucdo SMS
n2 2747 da Secretaria Municipal de Saude, na gestdo de Daniel Sonraz. A medida
é fruto de uma intensa agenda da Ascoferj com o secretario.

Mutirdo para fiscalizar os mais de 700 associados da Ascoferj que aguardavam

a concessao da licenca sanitaria. Essa conquista veio depois de um encontro com
o secretario de Saude, Carlos Eduardo, ja na gestdo de Marcelo Crivella.



e Criacao do Instituto Valor Farma: pro-
posta de criacdo de um instituto para qua-
lificar o varejo farmacéutico em nivel na-
cional, projetando a Ascoferj para além da
fronteira do Rio de Janeiro e contribuin-
do para que a entidade se torne referén-
cia nacional. Na modalidade de educag¢ao
a distancia, serdo oferecidos cursos, we-
bindrios, palestras online, congressos etc.
O projeto teve inicio neste triénio e segui-
ra no proximo.

e Parceria com a empresa Criativa Hu-
mana: objetivo é colocar a disposicdo dos
associados servicos de recrutamento e
selecdo. A parceria ja foi firmada. As pro-
ximas etapas sdo de implantacéo.

e Novo portal: esta na reta final o de-
senvolvimento de um novo portal para
a Ascoferj, mais moderno, mas intuitivo
e de acordo com as tendéncias digitais.
O objetivo é fazer com que a Ascoferj se
torne uma referéncia também em infor-
macao sobre o setor.

e Prémio Destaque Ascoferj: previsto pa-
ra novembro, a entidade ja estd mobiliza-
da na organizacdo do Prémio, que na 132
edicdo vai fazer uma homenagem a far-
macia brasileira.

¢ Dia Nacional da Farmacia: marcado pa-
ra 4 de agosto, o evento prevé um dia de
servicos farmacéuticos em uma das esta-
codes do Metrd Rio, além de insercdes pu-
blicitarias na TV.

e Desoneracdao de medicamentos: a re-
ducdo da carga tributaria que incide so-
bre os remédios continuara na pauta da
Ascoferj nos proximos anos. Esse tema
serd inclusive abordado no evento Dia Na-
cional da Farmacia.




PREMIO

DESTAQUE
ASCOFER)

AGH7

Chegou a hora de
reconhecer o trabalho de
quem faz o melhor para o
P ! varejo farmacéutico.

Este ano, a 132 edicao
do Prémio faz uma homenagem
a Farmacia Brasileira.

Anote na sua agenda!
23 DE NOVEMEBRO
Windsor Barra Hotel - Barra da Tijuca

Pd

REALIZACAOC @ ASCOFERJ

PATROCINADORES MASTER
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Coordenacéao
Presidéncia

Comunica¢ao

Conteudo

Massi Comunicag¢ao

Revisao

Agnes Rissardo

Projeto grafico e diagramacao

Quadratta Projetos Graficos

Fotografias

Humberto Teski

CREDITOS



ASSOCIACAO DO COMERCIO FARMACEUTICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

@ ASCOFERJ

Rua do Carmo, n® 9, Grupo 501, Centro, Rio de Janeiro
Telefone: (21) 2220-9390
www.ascoferj.com.br
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